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Resumen

Este articulo tiene como objetivo 1) presentar una compilacién actualizada
del material legislativo y normativo en materia de politica hidrica, planes
de desarrollo y programas regionales del agua del nivel nacional al estado
de Veracruz, México, con el fin de 2) analizar la coherencia vertical de la
politica hidrica en dos niveles de gobierno: nacional y estatal en el periodo
2019-2022; asi como 3) reforzar la importancia de la transparencia de
informacion bajo el enfoque del alfabetismo hidrico. A manera de una
linea del tiempo, presentaremos los resultados de una profusa
investigacidn documental sobre diversas leyes e instrumentos de
planeacién, al igual que un mapeo de los instrumentos de politica publica
y organismos con atribuciones en cada nivel de gobierno. Esta

compilacién pretende llenar el vacio informativo temporal y de contenido
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en la materia, y documentar y analizar la coherencia vertical de las leyes,

planes y programas hidricos oficiales emitidos en el periodo citado.

Palabras clave: agua y desarrollo, alfabetismo hidrico, politicas publicas,

estado de Veracruz, politica hidrica mexicana.

Abstract

This article aims to 1) present an updated compilation of legislative and
regulatory material on water policy, development plans, and regional
water programs from the national level to the state of Veracruz, Mexico,
in order to 2) analyze the vertical coherence of water policy at two levels
of government: national and state ones in the specific period 2019-2022;
as well as 3) reinforce the importance of water literacy, based on
information transparency. We will present the results of extensive
documentary research on various laws and planning instruments in a
timeline fashion, including a mapping of the public policy instruments and
central organizations acting in each government level. The presentation
of this compilation aims to fill the information gap of time and content,
but it will also allow to document and analyze the vertical coherence of

recent water laws, plans and official programs.

Keywords: Water and development, water literacy, public policies, state

of Veracruz, Mexican water policy.
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Introduccion y propuesta conceptual

La politica hidrica en México es un tema del que nos informamos de modo
escaso, pese a su relevancia para toda la ciudadania. Por afios, la
planeacién hidrica, las asignaciones de concesiones, derechos y vedas de
extraccion fueron materia de especialistas con limitada informacion y
participacion social (Wilder, Austria, Romero, & Ayala, 2020). El tema de
la desinformacion en materia de agua es estudiado de forma destacada
por Otaki, Sakura y Otaki (2015), a partir del término: “alfabetismo
hidrico” (water literacy), que se define como la capacidad de sentirse
familiarizado con conocimientos sobre el agua, involucrarse de manera
activa y enfrentar el tema del agua como asunto propio. McCarroll y
Hamann (2020) sugieren que alfabetizarse sobre temas de agua cubre un
amplio campo de conocimientos que inicia desde preescolar y cuya
adquisicidon continla de por vida, y que tiene que ver en algunos casos
con el saber cientifico, conocimiento hidrosocial y conocimiento local
(Figura 1); este ultimo incluye el conocimiento limitado sobre leyes y
normatividad en materia de agua. En dicho contexto proponemos
fortalecer el alfabetismo legislativo y normativo en materia de agua
dentro del alfabetismo hidrico; es decir, la importancia de incluir estos
aspectos en las iniciativas formales e informales de la educacién sobre
agua. El fin Ultimo es que la ciudadania tenga acceso y esté informada
sobre aspectos legales y como aplicarlos a través de los planes y

programas de la politica hidrica, asi como los vacios existentes en los

ambitos nacional, estatal y local.
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Figura 1. Conocimientos relacionados con el agua. Traducido de

McCarroll y Hamann (2020).
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En México, la ultima década ha marcado una clara diferencia con el
surgimiento de iniciativas ciudadanas, como la Coordinadora Agua para
Todxs, Agua para la Vida (2014), organizacion enfocada en la socializacién
y la democratizacion del tema agua en el pais, y promotores de la
Iniciativa Ciudadana de la Ley General de Aguas (ICLGA) en 2020. Si bien
la informacion y participacion han comenzado a fluir hacia diferentes
sectores sociales, persiste un vacio informativo en materia legislativa y
de planeacién hidrica en los tres niveles de gobierno. El primer objetivo
de este articulo es presentar una compilacion actualizada del material
legislativo y normativo en materia de politica hidrica del nivel nacional y
del estado de Veracruz durante el periodo 2019-2022. Este periodo se
selecciond para documentar la situacidon y politica hidrica en la actual
administracion a través de tres enfoques particulares: la coherencia
vertical de politicas publicas (segundo objetivo), y la transparencia y

alfabetismo hidrico (tercer objetivo).

Coherencia vertical

La coherencia vertical es una herramienta de analisis de politicas publicas
que compara las leyes federales y estatales, reglamentos, programas y
planes dentro de los sectores. Consiste en la identificacion de actores
institucionales, sus programas y acciones en la politica publica (hidrica en
este caso) en los niveles federal, estatal y local, y el andlisis de sus
relaciones entre actores e instituciones. Este analisis no critica a las
politicas como inadecuadas o ineficientes, sino que identifica puntos

especificos de (in)coherencias verticales debido a las diferencias entre los
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enfoques nacionales y estatales (Koff, Challenger, & Portillo, 2020). Este
enfoque abre un espacio de oportunidad donde los tomadores de
decisiones pudieran intervenir para fortalecer la coherencia de politicas
publicas para el desarrollo sostenible (Hernandez-Huerta, Pérez-Maqueo,
& Equihua, 2018). Para el presente articulo, este marco nos permitid
observar la alineacién y coherencia de la politica hidrica en dos niveles de

gobierno: nacional y estatal en el periodo especifico 2019-2022.

Transparencia, acceso a la informacion y alfabetismo
hidrico

El planteamiento de la alfabetizacién hidrica legislativa y normativa
incluye una vinculacién inherente con temas de transparencia y acceso a
la informacidon. En México, el articulo 6° letra A de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021) establece dar acceso a
las personas en los ambitos federal, estatal y municipal a la informacién
publica y transparente. Este derecho es una facultad de la ciudadania para
poder investigar y obtener toda la informacién que genera, administra o
esta en poder de cualquier instancia que reciba recursos publicos (Olvera-
Molina, Seguin-Tovar, & Sepulveda-Toledo, 2019). Si bien la Ley de Aguas
Nacionales (LAN, 2019) no sefiala de modo explicito el acceso a la
informacion, la transparencia y rendicion de cuentas en la materia, existe
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (2016
con modificaciones en 2017 y 2021) que garantiza el derecho de acceso
a la informacion de cualquier instancia de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, las entidades federativas y los municipios (Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2021).
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Asi, en materia de agua y saneamiento, los sujetos obligados
(instituciones, dependencias gubernamentales) deben transparentar y
rendir cuentas por el ejercicio de recursos publicos federales, estatales o
municipales, como es el caso de los organismos operadores de agua y
saneamiento, o las comisiones estatales de agua. Las entidades
comunitarias, como los grupos de gestores locales del agua, no son
reconocidas legalmente. México todavia enfrenta retos de rendicion de
cuentas transparentes y datos abiertos para que los ciudadanos se
informen de foma oportuna de asuntos relacionados con el agua
(Sepulveda, 2021). Generalmente, la informacion hidrica nacional es
parcial y/o carece de claridad, lo que inhibe de cierta manera la
participacidon ciudadana en las decisiones sobre un bien publico
fundamental (Fuentes-Martinez, 2014). La sociedad civil organizada
desempena un papel crucial como mediadora entre actores institucionales
y ciudadania; su funcion respalda lo que llamamos “coherencia vertical de
politicas publicas”, lo cual implica que existan leyes de transparencia y
compromiso politico necesario para poner a disposicion del dominio

publico la informacidn relevante.

El alfabetismo hidrico es un campo de estudio relativamente nuevo,
con una importancia creciente en temas de la gestidon sostenible del agua
con equidad social (McCarroll y Hamann, 2020). Este concepto implica
comprender de donde viene, codmo se distribuye y trata el agua que
usamos a diario, con qué calidad llega y regresa al ambiente, qué usos y
significados tiene para la poblacién (Figura 1). El alfabetismo hidrico tiene
como antecedente una gran diversidad de debates cientificos con
términos similares como “educacién/concientizacién sobre el agua”,

” \\

“conocimiento generalizado del agua”, “percepciones y actitudes sobre el
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agua” o “sensibilizacién”, en el contexto de cambios de comportamientos
en favor del medio ambiente (rare.org, 2023). Tales conceptos
contribuyen al analisis del conocimiento, creencias o saberes ciudadanos
asociados con el agua, tan valiosos como los conocimientos técnicos sobre

hidrologia, aunque con menor uso e impacto en la toma decisiones.

De acuerdo con Otaki et al. (2015), la alfabetizacion del agua es la
capacidad de familiarizarse, involucrarse de manera activa y enfrentar los
problemas relacionados con el agua como un problema propio. El
concepto de alfabetismo hidrico proyecta un sistema incluyente, con
potencialidad de que la poblacion interactie conscientemente con el agua
en su vida cotidiana o “convivir con el agua en sociedad”; Besteiro (2020)

|ll

lo llama “conocimiento hidrosocial”, diversificado de acuerdo con la forma

de vida y costumbres locales.

Otaki et al. (2015) proponen la siguiente categorizacién de
alfabetismo hidrico: 1) alfabetizacidn practica, que significa tener el
conocimiento para asegurar la cantidad vital y calidad del agua, e incluye
aspectos como saber no beber agua insalubre y comprender la
importancia del lavado de manos; 2) alfabetizacion sobre el agua viva,
esto es, la capacidad de utilizar el agua en el hogar y el espacio social
(tanques limpios, uso eficiente de fosa séptica...); 3) alfabetizacién social
del agua, que refiere a la voluntad de actuar responsablemente y tomar
decisiones razonables para la sociedad. Para encontrar soluciones éptimas
a la problematica hidrica en la sociedad moderna, es necesario pensar
desde el punto de vista de la politica, la economia, la sociedad como
conjunto, la tecnologia y el medio ambiente. Por tanto, este articulo
propone una cuarta categoria, estrechamente vinculada con la

transparencia: alfabetizacion legislativa y normativa, referida a la
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relevancia de que la ciudadania tenga el acceso y esté informada de los
planes y programas de la politica hidrica tanto a nivel nacional como local
(de preferencia). En ese sentido, es fundamental comprender el lenguaje
utilizado, para tener la capacidad de coadyuvar a su implementacion, y
detectar incoherencias y vacios entre los instrumentos de los diferentes

niveles de gobierno.

Diseio de investigacion y metodologia

Revisamos y analizamos los instrumentos normativos y de planeacién
relacionados con el tema del agua a diferentes escalas con incidencia en
el estado de Veracruz; ello, para identificar objetivos, estrategias y
acciones en cuanto a la gestion del agua en el periodo 2019-2022 (aunque
la mayoria de documentos comprenden hasta 2024). Utilizamos tres
enfoques para enmarcar el analisis: coherencia vertical de la politica
hidrica, transparencia y alfabetismo hidrico (en particular alfabetismo
legislativo y normativo). Para cumplir con estos objetivos, analizamos
documentos legislativos y normativos en materia de politica hidrica con
vigencia entre 2019 y 2024 (acorde con el actual periodo administrativo);
asi como cinco entrevistas semiestructuradas a exfuncionarios en la
gestidén hidrica estatal, combinado con el conocimiento experto de algunas
coautoras y una busqueda exhaustiva de la informacidon en paginas web

institucionales.

Los instrumentos normativos creados en México para la regulacion
y gestion del agua abarcan diferentes escalas de gestion que varian

conforme su andlisis vertical, e incluyen leyes, normas federales,
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estatales, planes y programas y acuerdos municipales que citan las

disposiciones relacionadas con la gestién, uso y manejo del agua.

Todos los instrumentos analizados derivan de la CPEUM, el
instrumento de mayor rango en el sistema juridico mexicano, que incluye
los principios basicos de la gestidén del agua. El articulo 27 establece el
régimen de propiedad de los recursos hidricos en el pais, donde todas las
aguas son propiedad de la nacion, pero también reconoce la posible
transmision de su dominio a los particulares (propiedad privada). Desde
2012, el articulo 4° reconoce el derecho humano al agua y saneamiento
(DHAS), y el Estado mexicano se compromete a garantizar este derecho
en términos de accesibilidad, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico de forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. A continuacion presentamos de manera jerarquica los

instrumentos aplicables al presente estudio.

Resultados. La politica hidrica: de lo nacional a
lo estatal

Leyes federales

La Ley Organica de la Administracién Publica establece que la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) administra,
controla, protege, regula y vigila el aprovechamiento de cuencas y

cuerpos de agua de propiedad nacional y sus zonas federales

correspondientes (Articulo 32 Bis).
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La Ley de Aguas Nacionales (LAN) es el instrumento que rige los
asuntos relacionados con el agua en México; sus disposiciones son
aplicables a todas las aguas nacionales. Promulgada en diciembre de
1992, esta Ley ha sido sujeta a reformas. Durante la gestion de la llamada
Cuarta Transformacion en México (4T), la LAN fue modificada en enero
de 2020, en particular el primer parrafo del articulo 120, respecto a las
sanciones de la autoridad del agua, y una adicion a la fraccién (VI Bis) del
articulo 88 Bis sobre requerimientos de materiales y técnicas

biodegradables para las descargas de aguas residuales a cuerpos de agua.

La Comision Nacional del Agua (Conagua) es un 6érgano
administrativo desconcentrado de la Semarnat, regulado por la LAN y sus
reglamentos, y por la Ley Organica de la Administracidon Publica Federal y

su Reglamento Interior (LAN articulo 9). La Conagua tiene por objeto:

“ejercer las atribuciones que le corresponden a la autoridad
en materia hidrica y constituirse como el Organo Superior
con caracter técnico, normativo y consultivo de la
Federacién, en materia de gestion integrada de los recursos
hidricos, incluyendo la administracién, regulacion, control y

proteccion del dominio publico hidrico” (DOF, 1992).

Aunque la LAN es la ley principal para el aprovechamiento y la
administracion de agua, existen otras leyes que tienen relacién con la
gestién, uso, aprovechamiento, manejo y cuidado de este recurso. Entre
ellas estan la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente (LGEEPA); la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
(LGDFS); los Criterios Ecoldgicos de Calidad del Agua, y la Norma Oficial

Mexicana (NOM) para el Caudal Ecoldgico, que atienden aspectos
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relacionados con las cuencas y la recarga de los mantos freaticos, y los
atributos de los ecosistemas acuaticos. Es relevante notar que los criterios
ecoldgicos de calidad del agua no han sido actualizados desde hace mas
de 30 afos. Este punto es importante, porque un manejo integrado del
agua requiere de un referente actualizado para construir lineas base sobre
los ecosistemas acuaticos. Por otro lado, las metodologias para estimar el
caudal ecoldgico deben incorporar datos sobre la captacion del agua de
los manantiales y la extraccién de agua desde los arroyos para abasto de
las comunidades rurales y los margenes de las ciudades en nano y
microcuencas. En la Tabla 1 presentamos una lista en orden cronoldgico

de leyes federales y su relacidon con el agua.

Tabla 1. Normatividad mexicana federal en materia de gestion del agua

y cuencas hidrograficas en México.

Ao Ley/norma Objeto y vision

Definiciones basicas, derechos y atribuciones sobre el agua como un bien al servicio del ser humano

5004 LAN Reforma del parrafo 50, art. 27 constitucional. Excluye aguas pluviales y residuales, y
deja confusién respecto a las aguas subterraneas (Burns & Moctezuma, 2013)
Modificacidon del parrafo quinto del articulo 4° e introduccidn del parrafo sexto, que
incluye el derecho a un ambiente sano y al “acceso y disposicion y saneamiento de

2012 CPEUM o o
agua para consumo personal y domestico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible”
Adicion del articulo 3, fraccion LXI BIS. Definicion de yacimiento geotérmico

2014 LAN Reforma al articulo 18, parrafo 2, referente a reservas o veda de agua en el subsuelo
Reforma al articulo 81 referente a concesiones y exploracion geotérmica

2016 LAN Modificaciones al articulo transitorio decimoquinto para reorganizar el orden de usos del
agua y priorizar el uso doméstico

410
Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0 16(2), 398-446. DOI: 10.24850/j-tyca-2025-02-10
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)



https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.24850/j-tyca-2025-02-10&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2025-03-01

! pin Ay ' W) Check for updates

Tecnologia y N
CienciaszAgua
Aio Ley/norma Objeto y vision
Administracion del agua y participacion social
LAN articulo 3, fracciones XV, XVI; articulo 13 Bis 3, y el Capitulo 3 de su Reglamento
establecen la creacion de los consejos de cuenca (CC) para la coordinacion,
LAN concertacion, apoyo, consulta y asesoria entre la Conagua y los diferentes usuarios del
y su , , . . . .
1992 | ‘ agua en el pais. Ahi convergen los tres ordenes de gobierno, los usuarios particulares y
reglamento o ]
las organizaciones de la sociedad de la respectiva cuenca hidroldgica. Asi, los CC
canalizan la participacién social, y operan desde un enfoque regional para facilitar
acuerdos y consensos entre sus habitantes y las autoridades
Proteccion y conservacion de los sistemas acuaticos y sus cuencas
Articulo 53. Criterios para la proteccion de los recursos naturales, incluidas cuencas
hidrograficas y agua
LGEEPA Articulo 88: y para el aprovechamiento sustentable del agua y los ecosistemas
1988 Reformados acuaticos cuya protecciéon compete a la sociedad civil y al estado.

13/12/1996 Articulos 93, 117 y 118: realizar, a través de la Semarnat, las acciones necesarias para
evitar y, en su caso, controlar procesos de eutroficacidon, salinizacion y, en general, la
contaminacion en las aguas nacionales

Criterios CE-CCA-001/89 precisa los niveles de los parametros y de las sustancias en el agua, o
1989 Ecoldgicos de | sus efectos (...) y sus niveles permisibles; las autoridades competentes podran calificar
Calidad del a los cuerpos de agua como aptos para ser utilizados (...), o bien, para el desarrollo y la
Agua conservacion de la vida acuatica
NMX-AA-159-SCFI-2012 contempla dentro de la LAN el caudal ecoldgico de los rios
como el escurrimiento base que debe existir para sostener la vida de los ecosistemas.
NOM Caudal Esta norma establece el procedimiento para la determinacién del caudal ecoldgico en
auda
2010 Ecolsai cuencas hidrolégicas para acotar la extraccion de las aguas nacionales, establecer
coldgico

zonas de veda o declarar reservas de agua. Informacion util para la toma de decisiones,
u otorgar o negar concesiones y asignaciones de agua, asi como permisos de descarga

dentro de los lineamientos
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Aio Ley/norma Objeto y vision
Articulo 24. De acuerdo con lo previsto en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, la Sader se coordinara con la Semarnat y con la participacion de la Conagua
(...), para (...) fomentar la (...) captacion e infiltracién de agua pluvial en terrenos
forestales
2018 LGDFS . . o
Articulo 25. La Conagua y la CFE estableceran coordinacion con la Semarnat y
Conagua, a fin de desarrollar acciones y presupuestos tendientes al manejo integral de
las cuencas y para promover la reforestacién de zonas (...) que beneficien la recarga de
cuencas y acuiferos (...) en las cuencas hidrograficas (...)
Limites permisibles y sanciones
Modificaciones | Reformas al articulo 120 (infracciones y acciones administrativas), parrafos y fracciones
2019 Ley de Aguas | relacionadas con las multas y sanciones especificas de acuerdo con las Unidades De

Nacionales

Manejo Para La Conservacién De La Vida Silvestre (UMA)

Fuente: elaboracién y actualizacidon propia con base en Vidriales

(2016).

Como colofén a la Tabla 1 reconocemos que el instrumento NOM-

001-Semarnat, que establece los limites maximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes

nacionales, fue actualizado en 2021 y complementaremos esta

informacién en la seccion Normas.

En México también existen diversas miradas opuestas a las leyes

oficiales. Por ello debemos citar la existencia de la ICLGA, gestada desde
una convergencia nacional de movilizaciones sociales y acciones
colectivas por el agua, que desde 2012 conformaron la Coordinadora
Nacional Agua para Todxs, Agua para la Vida. La ICLGA propone 12

consensos sobre instancias de gestion hidrica ciudadana y democrética,
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asi como diversos instrumentos para superar y dar alternativas a lo que
denominan “dinamica de despojo hidrico”, con un régimen horizontal de
concesiones, respeto a los pueblos originarios, ejidos y comunidades, a la
naturaleza y economia del agua, entre otros (Camara de Diputados,
2020). La Cémara de Diputados no ha logrado concretar el proceso de
revision de la ICLGA, y en noviembre de 2022, la Comisidon de Recursos
Hidraulicos, Agua Potable y Saneamiento solicitd a la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCIN) una prérroga para cumplir con el mandato de

expedir la ICLGA y hacerlo efectivo en el préximo periodo de sesiones.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024

Este plan aborda el tema del agua de manera implicita sin definir una
estrategia especifica con acciones a implementar para el manejo vy la
gestién del agua; solo cita algunos de los programas estratégicos en
donde destinara apoyos a la conservacion del suelo y agua (Programa

Produccién para el Bienestar).

En la seccién de politica social, como parte del derecho a la
educacidn, propone una carrera sobre gestidon integrada del agua en la
Universidad del Bienestar. En el tema de autosuficiencia alimentaria y
rescate del campo, el gobierno propone impulsar practicas agroecoldgicas
y sustentables, la conservacién del suelo, el agua y la agrodiversidad,

etcétera.

El Programa de Apoyo a Cafetaleros y Cafieros del pais incluye el
impulso a la conservacién y el mejor uso del suelo y del agua, asi como a
la conservacion de la biodiversidad. Con mucho optimismo proyecta a tres

anos la recuperacion y el saneamiento de cuerpos de agua; el tratamiento
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de aguas negras, y el manejo adecuado de los desechos. Una conciencia

ambiental que todavia no ocurre.

Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos
Naturales 2020-2024 (Promarnat)

Este programa tiene cinco objetivos prioritarios, dos de ellos dedicados al

agua:

1. Promover la  conservacion, proteccion, restauraciéon vy
aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad
con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las

regiones bioculturales.

2. Fortalecer la accion climatica a fin de transitar hacia una economia
baja en carbono y una poblacién, ecosistemas, sistemas productivos

e infraestructura estratégica resilientes.

3. Promover al agua como pilar de bienestar, manejada por
instituciones transparentes, confiables, eficientes y eficaces hacia un

medio ambiente sano, con una sociedad participativa en su gestion.

4. Promover un entorno libre de contaminacion del agua, el aire y el
suelo que contribuya al ejercicio pleno del derecho a un medio

ambiente sano.

5. Fortalecer la gobernanza ambiental a través de la participacién
ciudadana libre, efectiva, significativa y corresponsable en las

decisiones de politica publica.

El objetivo prioritario tres, cita el articulo 4° de la CPEUM, vy

relaciona el agua con el desarrollo integral y digno de los individuos, cuya
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carencia transgrede el derecho a la salud, la alimentacion, el ambiente
sano y la vida y vivienda dignas. Por otro lado, el objetivo cuatro hace
hincapié en la relacion entre la carencia de agua y de saneamiento con el
bienestar y la desigualdad de género y la salud. Refieren una encuesta de
Naciones Unidas que sefala que la falta de agua en la vivienda obliga a
invertir largas horas en su recoleccion y transporte, tarea que es asumida
principalmente por mujeres y nifias, lo cual impide destinar ese tiempo
en tareas importantes para su desarrollo, a diferencia de hombres y nifos.
Una tarea impostergable sefialada en este apartado es fortalecer a los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, que en
muchos casos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para
brindarlos de manera adecuada. El porcentaje promedio por fugas todavia
es del 40 % por errores en la medicion, facturacién y cobranza. Aunado
a ello, menciona que los municipios tienen problemas financieros debido

a que la recaudacion por los servicios es ineficiente e insuficiente.

Asimismo resalta la necesidad de hacer mas eficiente el uso del
agua y sefala como prioridad para la preservacion de los recursos hidricos
la proteccién y recuperacién de las cuencas mediante una revision de las
politicas de asignacion y concesion del agua, que permitira garantizar la
transparencia y erradicar la corrupcién. El programa da prioridad a la
reglamentaciéon de las cuencas con el fin de asegurar la disponibilidad del
agua en el futuro, asi como la actualizacién de los decretos de veda,
reserva y zonas reglamentadas en funcién de la disponibilidad. Es
relevante la mencién de la necesaria participacion de la sociedad vy la
corresponsabilidad de los usuarios, las comunidades locales y la sociedad
en general en el cuidado de los recursos hidricos del pais; esto, a través

de desarrollar y fortalecer los mecanismos de participacion social efectiva
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y democratica que permitan la participacion colectiva en la toma de
decisiones, en la implementacién y para avanzar en la garantia del DHAS.
Finalmente, afiaden la necesidad de invertir en infraestructura necesaria
para llevar el agua a lugares con poco o nulo acceso, promoviendo el uso
de tecnologias innovadoras para su abasto, sobre todo en las
comunidades mas alejadas y marginadas, como segun ya ocurre en 16
estados mediante la estrategia de captacién de agua de lluvias y

ecotecnias.

El objetivo prioritario cuatro sefiala que la contaminacion del agua
es un obstaculo para la seguridad hidrica y alimentaria, salud y
conservacion de la biodiversidad; relaciona que la contaminacién de los
cuerpos del agua amenaza el futuro del ser humano por sus potenciales
efectos en la seguridad hidrica, alimentaria y la salud, asi como en la
permanencia de los ecosistemas y su biodiversidad. Esto afecta
mayormente a la poblacidn en mayor marginacion, que depende de
manera directa de los cuerpos de agua contaminados como su principal
suministro. Por otro lado, la contaminacién del agua reduce la riqueza de
especies y la provision de los servicios ambientales, como el agua o
productos derivados de la pesca. Indica la necesidad de enfocar los
esfuerzos en las fuentes de contaminacién, pero con enfoque de
prevencion, lo cual incluye esfuerzos para reducir el uso de agroquimicos;
vigilar el cumplimiento de la normativa respecto a la disposiciéon de los
residuos sélidos; reforzar los mecanismos de la industria petroquimica,
minera y otras para desincentivar la contaminacién difusa, y fomentar el
uso de productos agroecoldgicos. Asimismo, postula rehabilitar las

plantas de tratamiento de aguas residuales municipales, vigilar el
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cumplimiento de la normativa e incrementar el reliso de aguas residuales

tratadas.

Programa Nacional Hidrico 2020-2024

Este programa presenta una politica hidrica en correspondencia con los
principios rectores del PND: por el bien de todos, primero los pobres; no

dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera; y honradez y honestidad.

El PNH 2020-2024 busca atender los siguientes cinco problemas
publicos:
1. Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento insuficiente e
inequitativo.
2. Uso ineficiente del agua que afecta a la poblacién y a los sectores

productivos.

3. Pérdidas humanas y materiales por fendmenos hidrometeoroldgicos

extremos.
4. Deterioro cuantitativo y cualitativo del agua en cuencas y acuiferos.

5. Condiciones institucionales y de participacién social insuficientes para

la adecuada toma de decisiones y el combate a la corrupcion.

Establece cinco objetivos prioritarios, de los cuales tres estan
orientados a las personas o usuarios del agua, y dos al entorno

habilitador. Cada uno de los objetivos incluye estrategias prioritarias que

determinan la politica en materia de agua, tal y como lo ilustra la Tabla
2.

417

Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0 16(2), 398-446. DOI: 10.24850/j-tyca-2025-02-10
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)



https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.24850/j-tyca-2025-02-10&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2025-03-01

W) Check for updates

Tecnologia y N
CienciaszAgua

Tabla 2. Objetivos y estrategias del PNH 2020-2024.

Vision al 2024: un México donde el agua es pilar de bienestar, manejo sostenible y coordinado del
agua con participacion ciudadana, de instituciones y de gobierno

Objetivos

Estrategias resumidas

1. Garantizar
progresivamente los derechos
humanos del agua y
saneamiento (DHAS),
especialmente en la poblacion
mas vulnerable

Proteger la disponibilidad y abatir el rezago de agua en cuencas y acuiferos
para la implementacién del DHAS

Fortalecer a los organismos operadores del agua y saneamiento, a fin de
asegurar servicios de calidad a la poblacion

Atender los requerimientos de infraestructura hidraulica

2. Aprovechar eficientemente
el agua para contribuir al
desarrollo sostenible en los
sectores productivo

Aprovechar eficientemente el agua en el sector agricola fortaleciendo las
asociaciones de usuarios agricolas a fin de mejorar su desempefio

Apoyar y promover proyectos productivos en zonas marginadas, en particular
pueblos indigenas y afromexicanos

Orientar el desarrollo de los sectores industrial y de servicios para mitigar sus
impactos en los recursos hidricos

3. Reducir la vulnerabilidad
de la poblacién ante
inundaciones y sequias, con
énfasis en pueblos indigenas
y afromexicanos

Fortalecer los sistemas de observacion e informacién hidroldgica para mejorar
la gestidn integral de riesgos

Fortalecer medidas de prevencion de dafios y atencién de emergencias
hidrometeoroldgicos y de adaptacion al cambio climatico

Desarrollar infraestructura con soluciones basadas en la naturaleza

4. Preservar la integridad del
ciclo del agua, a fin de
garantizar los servicios

hidroldgicos que brindan
cuencas y acuiferos

Conservar cuencas Yy acuiferos para mejorar la capacidad de provision de
servicios hidrologicos y evitar el deterioro de cuerpos de agua y sus impactos
en la salud

Reglamentar cantidad y calidad del uso del agua para reducir la
sobreexplotacion

Atender las emergencias hidroecoldgicas para proteger la salud de la poblacion
y el ambiente

5. Mejorar las condiciones
para la gobernabilidad del
agua con el objetivo de
fortalecer la toma de
decisiones y combatir la
corrupcion

Garantizar el acceso a la informacion para fortalecer el proceso de planeacion

y rendicion de cuentas

Promover la participacion ciudadana para garantizar la inclusidon en la gestion

del agua

Fortalecer el sistema financiero del agua y las capacidades institucionales para
la transformacién del sector

Fuente: elaboracién propia con referencia al PNH 2020-2024.

B0 025, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.
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Cada estrategia implica acciones puntuales con participacion
mayoritaria de la Conagua en coordinacion con otras instituciones como
la Semarnat con sus érganos y organismos publicos descentralizados y
desconcentrados. En particular, las estrategias del objetivo 5 estan
relacionadas con el objetivo de alfabetizacion hidrica en cuanto al acceso

a la informacion.

El PNH desarrolld tres indicadores para cada uno de los cinco
objetivos prioritarios. El primero corresponde a la meta para el bienestar,
que consiste en una medida global que permite calificar el alcance de los
objetivos hidricos prioritarios establecidos en el programa hacia finales de
la actual administracion. Al igual que la meta para el bienestar, los otros
dos indicadores estan constituidos por parametros cuantitativos sin una
meta especifica identificable (p. €j., no especifican cuantos millones de
habitantes deberan tener acceso al agua entubada en un momento en el
tiempo en particular, parametro 1 del objetivo prioritario 1), por lo que
interpretamos que estos indicadores se aplicardn para hacer una
valoracion continua sobre la implementacién de las estrategias prioritarias
y, en su caso, de las acciones. La Tabla 3 muestra la relacion de las metas

para el bienestar y los parametros para cada uno de los objetivos.
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Tabla 3. Relacién de indicadores sobre las metas para el bienestar y los

parametros por objetivo prioritario del PNH 2020-2024.

Objetivo
prioritario
PHN

Indicadores

Metas para el bienestar

Parametro 1

Parametro 2

Volumen de agua protegido
/asignado o concesionado al
uso doméstico o publico

urbano

Poblacion con acceso diario al
agua entubada, asi como al
saneamiento basico en las

cuatro entidades mas

rezagadas

Proporcion del agua residual

municipal recolectada que es tratada

Grado de presidn sobre el
recurso hidrico en las zonas

centro y norte del pais

Rendimiento de cultivos
basicos en zonas con

infraestructura de riego

Eficiencia en el uso del agua medida,
como el cociente de valor agregado

bruto entre agua utilizada

Numero de estaciones de
observacion meteoroldgica

que estan en operacion

Habitantes protegidos contra

inundaciones

Superficie productiva protegida

contra inundaciones

NUmero de cuencas con
caudal ecoldgico para la

proteccidon de la biodiversidad

NUmero de cuencas y

acuiferos reglamentados

Proporcién de sitios de monitoreo de
calidad de agua superficial con

calidad aceptable, buena o excelente

Recaudacion de la Conagua

en precios corrientes

Expedientes de los usuarios
de aguas nacionales y bienes
publicos inherentes atendidos
via los sistemas de tramites

electrénicos de la Conagua

NUumero de CC con participacion de
mujeres y de grupos sociales que no
estaban incorporados en la gestién

del agua

Fuente: elaboracién propia con referencia al PNH 2020-2024.

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0
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Normas oficiales

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que tienen relacién con el agua
han sido emitidas por diferentes dependencias y estan ubicadas en
diferentes sectores. Algunas relacionadas con las descargas de aguas

residuales y la prevencidon y control de la contaminacién fueron emitidas

por la Conagua y Semarnat (Tabla 4).

421

Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0 16(2), 398-446. DOI: 10.24850/j-tyca-2025-02-10
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)



https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.24850/j-tyca-2025-02-10&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2025-03-01

Tecnologia y N
CienciaszAgua

W) Check for updates

Tabla 4. Normas oficiales y su campo de aplicacion.

NOM

Campo de aplicacién

NOM-003-CONAGUA-1996.
durante la construcciéon de pozos de

Requisitos

extraccion de agqua para prevenir la
contaminacion de acuiferos

Aplicable a la construcciéon de pozos para la extraccién de aguas
nacionales destinadas a los usos agricola, agroindustrial, doméstico,
acuacultura, servicios, industrial, pecuario, publico urbano y multiples.
La responsabilidad en la aplicacidon y el cumplimiento de la presente NOM
corresponde al concesionario o asignatario que realice la construccién de
pozos para la extraccién de aguas nacionales

NOM-004-CONAGUA-1996.
para la proteccidn de acuiferos durante el

Requisitos

mantenimiento y la rehabilitacion de
pozos de extraccion de agua y para el

cierre de pozos en general

Aplicable a todos los pozos de exploracién, monitoreo o produccidén que
penetren total o parcialmente un acuifero, y que sean destinados a usos
de extraccion de agua clasificados en esta Norma, asi como a aquellos
gue fueron perforados para otros usos, pero que estan abandonados. Su
cumplimiento es exigible a los concesionarios y asignatarios de pozos de
extracciéon de agua y a los duefios de pozos para otros usos, y es
independiente del tramite para la concesién o asignacion del volumen de
aguas nacionales

NOM-001-SEMARNAT-1996 actualizacién
2021. Que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas

y bienes nacionales

Esta NOM no se aplica a las descargas de aguas provenientes de drenajes
pluviales independientes. La modificacion 2021 apunta la renovacion de
aspectos técnicos incumplidos

NOM-003-SEMARNAT-1997. Que
establece los limites maximos permisibles
de
residuales tratadas vy

contaminantes para las aguas

reutilizadas en
servicios al publico

Obligatoria para las entidades publicas responsables de su tratamiento y
redso. Cuando el servicio al publico se realice por terceros, éstos seran
responsables del cumplimiento de la presente Norma desde la produccion
del agua tratada hasta su relso o entrega, y conduccidn o transporte de
la misma

NOM-001-CONAGUA-2011. Sistemas de

agua potable, toma domiciliaria

alcantarillado sanitario-hermeticidad-

especificaciones y métodos de prueba

Obligatoria en el territorio nacional para: a) los fabricantes, importadores
o0 comercializadores de los productos empleados en los sistemas de agua
potable, toma domiciliaria y alcantarillado sanitario; y b) los responsables
del disefio, construccion, instalacidon, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado sanitario

Fuente: elaboracién propia con referencia a las normas citadas.

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0
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La iniciativa de reforma a la NOM-001-SEMARNAT-1996 inici6 en la
administracion previa (2012-2018), después de mas de dos décadas de
no tener una actualizacién. En 2021, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Comarnat)
aprobd las reformas a la NOM-001 para establecer los limites permisibles
de contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos

receptores propiedad de la nacidn.

Ademas de las NOM descritas, existen otras normas del sector salud
(SSA) que estan relacionadas con la calidad del agua para consumo
humano. Las NOM son de caracter obligatorio en México, pero existen
también las Normas Mexicanas (NMX) que estdn asociadas vy
complementan varias de las acciones presentadas en las NOM (como la
Norma de caudal ecoldgico). Existen alrededor de 70 NMX vinculadas con

el agua.

Leyes y planes estatales, Veracruz, México

Abordamos las legislaturas estatales y los ayuntamientos debido a su
responsabilidad de establecer el marco legal para la regulacion de los
servicios publicos de su competencia y asegurar la participacion
ciudadana. Las leyes estatales sobre el agua precisan la reglamentacion
y los mecanismos de participacidon y organizacion social para la prestacion

de los servicios de agua y saneamiento a escala local.
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Constitucion politica del estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave (CPEV)

Promulgada en 1825, pero no fue sino hasta su reforma de julio de 2017
cuando incluye la responsabilidad del Estado para garantizar a todas las
personas el derecho de acceso a los servicios de agua potable en cantidad
suficiente, y en condiciones de seguridad y calidad para satisfacer

necesidades domésticas.

Ley de Aguas del Estado de Veracruz-Llave (Ley 21)

Esta Ley (promulgada en 2001) tiene por objetivo reglamentar el articulo
8 de la CPEV en materia de aguas de jurisdiccion estatal, asi como
establecer las bases de coordinacion entre los ayuntamientos y el
Ejecutivo del estado. En 2019 se modificaron algunos de sus articulos,
listados a continuacién por su relevancia en este analisis (CPEV, 2019;

Ley de Aguas del estado de Veracruz-Llave, 2019).

Los articulos 2 y 3 de esta Ley abordan las atribuciones que tendran
los ayuntamientos y el Ejecutivo del estado en sus respectivos ambitos
de competencia relacionados con la administracion, suministro,
distribucién y calidad del agua, que permita lograr el desarrollo y
aprovechamiento sustentable del recurso. El tema sera abordado en este
analisis de manera mas detallada junto con las funciones vy
responsabilidades de las dependencias involucradas en la administracién

del agua.

El articulo 6, Capitulo II de la Ley, presenta el Sistema Veracruzano

del Agua, integrado por el conjunto de politicas, instrumentos, planes,
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programas, proyectos, obras, acciones, bases y normas que regulan la
explotacién, uso y aprovechamiento de las aguas en el territorio del
estado de Veracruz, asi como la prestacion de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas

residuales.

En seguimiento, el articulo 7 establece que el Sistema Veracruzano
del Agua sera el instrumento rector de las politicas, lineamientos y
normatividad técnica para la planeacion, formulacién, promocion,
instauracion, ejecucion y evaluacion de la programacion hidraulica en el
estado, a fin de que los ayuntamientos y el Ejecutivo del estado puedan

lograr:

e El desarrollo sustentable del recurso en términos de la legislacién

aplicable.

e La elaboracién, instauracién, seguimiento, evaluacién y actualizacién
permanente de los programas de desarrollo hidraulico a nivel estatal

y municipal.

e La administracion y el manejo integral de las aguas de jurisdiccién

estatal.

e La prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

° La explotacidon, uso o aprovechamiento de las aguas asignadas al

estado o a los municipios.

e El manejo y la conservacién de la infraestructura hidraulica en el

estado.
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° La coordinacion, participacion y corresponsabilidad de acciones entre
los gobiernos federal, estatal, municipal, sectores social y privado,

usuarios y particulares.

° El establecimiento de un sistema financiero integral para el desarrollo

hidraulico del estado.

e La ejecucidn de las acciones necesarias para incorporar en todos los
niveles educativos la cultura del ahorro y el uso eficiente del agua
como un recurso vital escaso, y el desarrollo de investigaciones

técnicas, cientificas y de mercado, que permitan lograr tal fin.

Por su parte, el articulo 9 establece que en el Sistema Veracruzano
del Agua los usuarios y particulares podran participar en la planeacién,
programacion, construccidon, administracion, operacion, supervision o
vigilancia de los servicios y sistemas hidraulicos, asi como en el cuidado
y uso eficiente del agua y la preservacién de su calidad. Esta participacion
puede ser a través de la Comision Estatal de Agua del Estado de Veracruz
(CAEV), los ayuntamientos, las organizaciones del sector social
relacionadas con el manejo del recurso (segun lo dispuesto en el articulo

59), y las organizaciones privadas asociadas con el manejo del agua.

Cabe resaltar que los espacios de participacion y representacion
social citados en la ley son escasos. La definicién de sector social, aunque
general, no es suficientemente incluyente, pues menciona ejidatarios,
comunidades agricolas, pequefios propietarios, artesanos, cooperativas y
empresas sindicales, entre otros (articulo 4). No obstante, este enfoque
pasa por alto la representacion de grupos minoritarios, étnicos o

culturales, al igual que organizaciones y grupos ambientales que
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desempefian un papel crucial en la sostenibilidad del medio ambiente y el

manejo responsable del agua.

Ademas, destacamos la necesidad de ampliar la participacién
ciudadana directa que permita que los ciudadanos comunes tengan una
voz mas activa en las decisiones relacionadas con el agua. También
proponemos la incorporacion de expertos técnicos, académicos vy
profesionales en gestidén del agua para garantizar una toma de decisiones
informada y basada en la evidencia. Igualmente, resaltamos la
importancia de incluir la participacion de grupos juveniles vy
organizaciones que representen los intereses de las generaciones mas

jovenes, fundamentales para el futuro sostenible.

La representacion de la ciudadania se limita a un usuario en el
Consejo Administrativo de la CAEV (articulo 18), y a que uno o varios

ciudadanos participen en el Sistema Veracruzano del Agua a través de:

“las organizaciones del sector social relacionadas
directamente con el manejo del recurso y especificadas en

el articulo 59” (articulo 9, seccién III).
El articulo 59 establece que:

“Las organizaciones sin fines de lucro podran realizar,
previa concesion, las obras y acciones necesarias para el
auto-abasto del agua potable, tratamiento, disposicion y

alejamiento de las aguas residuales (...)".
Esto solo sujeta a las organizaciones a una relacidon contractual.

La participacién de la academia y especialistas se circunscribe a

aquellos que formen parte de la CAEV, ayuntamientos u organismos
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operadores, organizaciones del sector social o del sector privado
relacionadas directamente con el manejo del agua, de forma que no se
reconocen como actores per se, lo que limita su capacidad de accién a

pesar de que la misma Ley en el articulo 9 define que:

“Los grupos académicos, especialistas y asociaciones,
podran participar en la planeacién del recurso y su
programaciéon hidraulica, a través de los organismos u

organizaciones previstas en las fracciones anteriores”.

Es decir, con fines de ejecucidn de tareas técnicas y a través de

contratos o administrativos de:

“obra publica; prestacién de servicios; proyectos;
suministro de tecnologia; o II. Contratos administrativos
de: conservacién; mantenimiento; ampliacion; o
rehabilitacidn del sistema de agua potable, en su modalidad

de inversién privada recuperable”.

Ley Estatal de Proteccion Ambiental (Ley Nimero 62)

Esta Ley, promulgada en 2000, es complementaria a la Ley Estatal de
Aguas, y tiene por objeto la conservacién, preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico, proteccion al ambiente y procuracion del desarrollo
sustentable. Aungue no ha tenido modificaciones en la administracion
actual, hacemos referencia a este instrumento pues describe la
importancia de regular y aplicar disposiciones juridicas en su caso para el
aprovechamiento sustentable, la prevencion y el control de Ia

contaminacion de las aguas de jurisdiccion estatal, asi como de las aguas
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nacionales asignadas, en particular de las aguas que descargan en los
sistemas de drenaje y alcantarillado de los centros de poblacién, asi como
de las aguas nacionales que tengan asignadas (articulos 115 y 147)
(Gobierno del estado de Veracruz-Llave, 2000; Gobierno del estado de

Veracruz, 2019; Gobierno del estado de Veracruz, 2017).

Plan Veracruzano de Desarrollo PVD 2018-2024

En la escala estatal revisamos este PVD, el cual, a diferencia del PND
federal, si establece estrategias y lineas de accidon a seguir sobre temas
ambientales durante el actual periodo de gobierno. Inicia por definir que
el estado de Veracruz atendera nueve objetivos prioritarios de la Agenda
2030:1,2,3,4,5,8,9,11y 17. Sin embargo, el objetivo sustentable 6:

Agua limpia y saneamiento, no esta contemplado en este plan.

A grandes rasgos, el tema de agua es citado en relacién con la
cobertura de la demanda de la poblacién, pero el documento no establece
alguna estrategia especifica para su cuidado. La estrategia general implica
definir la politica ambiental estatal que considere la proteccidon del
patrimonio natural, asi como la mitigacion y adaptacion a los efectos de

cambio climatico.

Las lineas de accidn que propone consisten en lo siguiente:
establecer las normas preventivas para contrarrestar la contaminacion del
suelo, aire y agua; y gestionar alianzas estratégicas con el sector

empresarial, agroindustrial y comercial con enfoque de desarrollo

sostenible.
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Un objetivo importante en los PVD precedentes era el de proteger
las cuencas y microcuencas ubicadas en el estado. Tema que en la
administracion actual se aborda en el programa sectorial de medio

ambiente y en los programas regionales hidricos.

Programa Sectorial de Medio Ambiente 2019-2024

En este programa el tema agua esta mas implicito que explicito en los
objetivos, estrategias y lineas de accién. La parte mas explicita esta
asociada con el objetivo del Fondo Ambiental Veracruzano (FAV) de
promover esquemas de financiamiento que favorezcan la ejecucion de
proyectos para la conservacién, restauracién y manejo del agua de los
bosques y las cuencas en el estado de Veracruz. Ademas, en los
ordenamientos ecoldgicos territoriales, los programas estan organizados
por cuencas. El Fondo Ambiental Veracruzano desaparecié por decreto
estatal en abril de 2020; sus atribuciones y actividades fueron absorbidas
por la Secretaria de Medio Ambiente (Sedema) (Sedema, 2019); sin
embargo, desde ese momento y hasta la fecha no hay evidencia de que
exista una continuidad de las mismas. Diversas organizaciones de la
sociedad civil y centros de educacidon e investigacion manifestaron su
inconformidad con respecto a la desaparicion del FAV, como Cemda,
Sendas, Conecta Tierra, la Universidad Veracruzana y el Instituto de
Ecologia A.C. (INECOL), los cuales resaltaron la importancia que tiene el
FAV en la conservacion de los bosques de la cuenca del Pixquiac (misma
que abastece del 40 % de agua a la ciudad Xalapa), entre otros proyectos

de conservaciéon en el estado (Cemda, 2020).
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Nivel regional: programas hidricos regionales

El estado de Veracruz se encuentra dentro de dos regiones hidricas: Golfo
Centro y Golfo Norte. Los instrumentos de planeacién mas recientes son
los Programas Hidricos Regionales 2021-2024 de ambas regiones, que
tienen como objetivo fortalecer la planeacion y gestidn hidrica,
estableciendo como prioridad el DHAS, la seguridad hidrica de la poblacion
residente en sus cuencas, y el cuidado de los ecosistemas naturales
asociados con el recurso agua. Estos programas pretenden integrar
conocimiento y necesidades de sus habitantes en las estrategias
resumidas en la Tabla 5, con muy limitadas acciones que abordan el

acceso ciudadano a la informacion en materia de agua (Region Hidroldgica

Administrativa X Golfo Centro, 2022; Regidon Hidroldégica Administrativa
IX Golfo Norte, 2022).
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Tabla 5. Estrategias y acciones prioritarias de los PHR Golfo Norte y

Golfo Centro 2021-2024 con enfoque en integracion de conocimiento y

necesidades humanas.

Objetivo

Estrategia

Resumen de acciones comprometidas

1. Garantizar
DHAS

Agua disponible en cuencas y acuiferos
Abatir rezago en acceso al agua potable y
saneamiento

Fortalecer organismos operadores de agua
y saneamiento

Atender requerimientos de infraestructura

hidraulica

Recuperar voliumenes de agua; regularizar concesiones y
asignaciones

Fortalecer organizaciones comunitarias; promover tecnologias no
convencionales; focalizar inversiones

Verificar el cumplimiento de concesiones; proponer lineamientos
para finanzas; fomentar la profesionalizacion de plantas de
tratamiento y ciudadanizacidon; promover la rehabilitacion
Identificar requerimientos, concesiones, proyectos en curso;
impulsar coinversidn y rehabilitacién de plantas de tratamiento;

promover la rehabilitacién de plantas de tratamiento de aguas

2. Aprovechar
eficientemente

el agua

Aprovechar el agua de forma eficiente en
el sector agricola

Fortalecer asociaciones de usuarios
agricolas

Apoyar proyectos en zonas marginadas
Orientar el desarrollo de los sectores

industrial y de servicios

Conservar y modernizar infraestructura; fomentar el intercambio
de agua; incentivar el uso de energias renovables; rehabilitar
zonas de riego construidas o de drenaje subutilizadas o
abandonadas

Determinar y actualizar volimenes de agua; promover
coordinacion y transparencia; fomentar la capacitacion

Otorgar concesiones de agua para pequefios productores
agricolas; fomentar el uso de tecnologias apropiadas, proyectos
hidroagricolas y de incentivos en zonas marginadas con vision de
género; instaurar programas de sensibilizacion y capacitacion en
las comunidades indigenas y afromexicanas para el desarrollo de
comités comunitarios para la gestidon del agua

Desarrollar programas de colaboracion para el rescate de cuencas
y acuiferos sobreexplotados; normas de uso y consumo de agua;
buscar la relocalizacion de la industria de alta demanda de agua
en zonas con disponibilidad; generar condiciones para el
aprovechamiento de la infraestructura hidraulica en la generacion
de energia; apoyar proyectos de turismo que mejoren los

servicios de agua y saneamiento de comunidades

B0 025, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.
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Objetivo

Estrategia

Resumen de acciones comprometidas

3. Reducir la
vulnerabilidad
ante
inundaciones

y sequias

Fortalecer sistemas de observacion e
informacién hidroldgica y meteoroldgica
Fortalecer medidas de prevencion de
dafios y adaptacién al cambio climatico
Desarrollar infraestructura considerando
soluciones basadas en la naturaleza
Fortalecer atencion de emergencias

relacionadas con el agua

Impulsar la modernizacion de la infraestructura de medicion y
observacion hidroldgica, meteoroldgica y climatoldgica; fomentar
el intercambio de informacién; focalizar inversiones en areas de
montafias

Delimitar cauces y cuerpos de agua de propiedad nacional,
mejorar sistemas de alerta temprana; elaborar y actualizar atlas
y mapas de riesgos hidrometeoroldgicos; fortalecer programas
contra la sequia; minimizar el impacto de inundaciones
Desarrollar y adaptar proyectos para construccion, operacion y
mantenimiento de infraestructura en cauces; identificar zonas
naturales para regular escurrimientos y mitigar impactos de
inundaciones en centros de poblacion

Fortalecer la coordinacidon entre érdenes de gobierno y sectores;
conservar y rehabilitar equipamiento especializado; reconstruir
infraestructura hidraulica afectada; brindar servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento; capacitar a servidores
publicos y representantes de la sociedad para atender a la

poblacidén en caso de emergencias hidrometeoroldgicas

4. Preservar la

integralidad
del ciclo del
agua

Conservar cuencas y acuiferos

Implementar estrategias de conservacion y practicas agricolas
sustentables; esquemas de pago por servicios ambientales;
acuerdos con comunidades indigenas y afromexicanas; acciones

para la recarga de acuiferos; procesos de consulta a comunidades

Fuente: elaboracién propia con referencia a los programas citados.

Discusion: (no) implementacion de estrategias

Una problematica en el estado de Veracruz —reflejada en el pais— es la

limitada implementacion de los planes y programas con estrategias

enfocadas a un manejo eficiente del recurso hidrico debido a la falta de

recursos e incluso de personal capacitado para llevarlas a cabo. Aunado a

esto, los periodos de tiempo que abarcan las propuestas corresponden a
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un sexenio, obstaculo temporal de las estrategias a largo plazo para lograr
avanzar en los objetivos y metas planteadas, ya que los cambios de

gobierno generalmente no dan continuidad a los programas.

Las dependencias nacionales y estatales encargadas del manejo y
la administracion del agua estan alineadas al tema de austeridad
financiera prevaleciente en la actual administracién. Las dependencias
estatales presentan la problematica de la desaparicién de jefaturas o el
recorte de personal, lo cual ocasiona que el personal a cargo tenga que
atender mas tareas de las que originalmente le fueron asignadas, y sea
casi imposible atender lo establecido en los planes y programas
(comunicacién personal con funcionarios y exfuncionarios de CAEV vy

Conagua).

Coherencia vertical de instrumentos normativos

Existe un complejo entramado institucional y normativo relacionado con
el agua. La LAN establece que el organismo encargado de la gestion de
las aguas nacionales es la Conagua, con autonomia técnica, ejecutiva,
administrativa, presupuestal y de gestion. La Conagua es la responsable
de integrar y formular el PNH, asi como de actualizar y vigilar su
cumplimiento, ademas de proponer criterios y lineamientos que permitan
dar unidad y congruencia a las acciones del gobierno de la republica en

materia de aguas nacionales y de sus bienes publicos inherentes.

En el ambito nacional, la CPEUM, el PNH y el Promarnat garantizan
el DHAS suficiente, salubre, aceptable y asequible, y establecen la

participacion de la federacion y la ciudadania para la consecucién de este
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fin comun. Esos tres instrumentos guardan coherencia en cuanto a la

prioridad hidrica, no asi el Plan Nacional de Desarrollo.

Coherencia vertical y relaciones interinstitucionales en los
niveles federal y estatal

En el ambito regional, la Conagua tiene participacién en dos organismos
de cuenca (OC): Golfo Norte, que incluye 23 municipios de Veracruz, y el
de la region hidroldgico-administrativa Golfo Centro, que incluye 189
municipios de la entidad. Los OC tienen como misiéon administrar vy
preservar las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, con
participacion de la sociedad para lograr el uso sustentable del recurso. De
acuerdo con sus atribuciones legales, la Conagua, la CAEV y estos dos
organismos deben elaborar un programa hidrico estatal para establecer
las directrices de gestion, saneamiento y distribucion del agua en
Veracruz. Sin embargo, al momento de esta investigacion, solo estuvieron

disponibles los programas regionales 2021-2024.

En Veracruz, las instituciones encargadas especificamente de la
gestién y distribucién del agua son la Conagua, la CAEV y los organismos
operadores del agua existentes en algunos municipios. Una de las
atribuciones mas prominentes de Conagua, en coordinaciéon con la CAEV,
es la asignacion de permisos de extraccion de agua formalmente
denominados como concesiones, asi como los permisos de descarga y

extraccion de materiales (sedimentos).
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Sobre el tema del acceso al agua potable, la Ley 21 de Aguas del
Estado de Veracruz mantiene la coherencia vertical sobre el DHAS, en

alineacion con los instrumentos nacionales arriba citados.

Para todos los demas temas relacionados con el agua y cambio
climatico, entre otros, existen mesas institucionales del sector ambiental
donde participan las ahora representaciones estatales (anteriormente
delegaciones estatales) de la Comision Nacional Forestal (Conafor),
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp), Conagua,
Procuraduria Federal de Proteccién al Medio Ambiente (Profepa), vy
estatales como la Sedema, la Procuraduria Estatal de Medio Ambiente
(PEMA), y la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca

(Sedarpa) y la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV).

Transparencia y acceso a la informacion

La Conagua, en conjunto con la Semarnat, son las instituciones
encargadas de generar el PNH, y del cual deben derivar los planes hidricos
regionales (PHR). Sefalamos aqui el retraso administrativo en la
generaciéon de los PHR de las regiones Golfo Centro y Golfo Norte, que
tardaron casi 10 afios en actualizarse y publicarse, desde 2013 hasta
2022, y accesibles en linea hasta 2023. De la misma manera, tampoco
identificamos ningun acceso a la planeacién ni instrumentos de operacién
de la CAEV. Relacionamos estos casos de informacidn no accesible como
una limitante a la participacién ciudadana convocada en el objetivo
prioritario 5 del PNH 2020-2024 que se centra en el acceso a la
informacion y la apertura a la participacion de la ciudadania en la toma

de decisiones para “mejorar las condiciones para la gobernabilidad del
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agua” (Semarnat, 2020). Nos resulté complicado monitorear el trabajo
conjunto entre las dependencias debido al dificil acceso a los planes

inherentes a la politica publica estatal sobre agua.

Por otro lado, y relacionado con las citadas NOM asociadas con el
agua, seflalamos la pendiente actualizacién de las Declaratorias de
Clasificacion de Cuerpos de Aguas Nacionales, como instrumento técnico
y legal para la regulacién de la contaminacién por descargas de aguas
residuales, en seguimiento a los permisos de descarga que otorga la
Conagua. Estas declaratorias establecen los limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes
nacionales, por lo que son un medio para gestionar el recurso hidrico. Las
declaratorias actuales datan del afio 2011, y su actualizacién seria de gran
utilidad para el cumplimiento de Ila NOM-001-SEMARNAT-2021
modificadas (Tabla 1); ademas de que contribuirian a la congruencia con

los criterios ecoldgicos de calidad del agua CE-CCA-001/89.

La transparencia y el acceso a la informacion desempefian un papel
fundamental en la promocidon de la alfabetizacién hidrica. Cuando las
comunidades tienen acceso a informacion clara y transparente sobre los
recursos hidricos, su gestién y los desafios relacionados se crea un

entorno propicio para desarrollar habilidades de alfabetizacion hidrica.

Alfabetizacion hidrica

Para un mejor entendimiento y aplicacidén efectivos de la normatividad,
planes y programas, es necesario combinar algunos conceptos técnicos
en el conocimiento coloquial. Ademas, se requiere que la poblacién se
familiarice con el significado de los términos usados para la gestién del
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agua para identificar —en su caso— distorsiones de las normativas cuando
se traducen en instrumentos para ponerlos en operacién. Por ejemplo, el
PNH 2020-2024 busca atender, entre otros problemas publicos, las
“condiciones institucionales y de participacidn social insuficientes para la
adecuada toma de decisiones y combate a la corrupcion” (Semarnat,
2020) e identifica como un lineamiento rector para el sector hidrico a la
“sociedad informada y participativa para desarrollar una cultura del agua”
(Semarnat, 2020). Sin embargo, en su objetivo cinco plantea, a fin de
fortalecer la toma de decisiones y combatir la corrupcidon, mejorar las
condiciones para la gobernabilidad del agua, no para su gobernanza.
Enfatizamos esta diferencia, porque aunque los vocablos son parecidos,
es la buena gobernanza el concepto que plantea la participacion social en
la toma de decisiones e incluye la transparencia y rendicién de cuentas
(lo gque conduce al combate a la corrupcidon); en cambio, la gobernabilidad
se refiere a la capacidad de un sistema politico para ejercer autoridad,

control y administracién efectiva sobre los asuntos publicos.

Reflexiones finales (conclusiones)

El estado de Veracruz presenta un enorme potencial hidrico, pero también
enfrenta problemas de disponibilidad de agua. Con frecuencia ocurren
eventos contradictorios, como la problematica del abastecimiento de agua
contra contingencias ambientales ocasionadas por inundaciones, sobre
todo en el norte del estado. Tales contrastes incrementan Ia
vulnerabilidad de la poblacién ante eventos hidrometeoroldgicos extremos
y problemas de salud asociados con el agua, tendencia que podria

revertirse con la adecuada implementacién de una estrategia integral y
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participativa de gestidon del recurso. Tan importante es disponer de los
medios para extender la infraestructura de agua como lo es informar de
forma oportuna y generar didlogos de saberes con las percepciones de la
ciudadania en materia del agua para generar programas participativos,

integrales e incluyentes.

Identificamos la existencia de una coherencia vertical incompleta
en la politica hidrica del nivel nacional al estatal-Veracruz. La alineacion
normativa (planes y programas) esta mejor lograda entre el Plan Nacional
Hidrico y los Programas Hidricos Regionales por regiones hidroldgico-
administrativas de la Conagua, aunque identificamos algunos vacios
discursivos a diferentes escalas. Por ejemplo, no hay un Programa Estatal
Hidrico, y tampoco identificamos programas o acciones especificas de la
CAEV alineadas a alguna directriz estatal, por lo que no podemos asegurar
gue exista una coherencia vertical hasta el nivel estatal. Ademas, la
alineacion legislativa tiene todavia espacios que cubrir, porque no todos
los planes y programas descritos abordan la importancia de la

participacion ciudadana y la democratizacion del agua.

Identificamos una incoherencia en la Ley 21 de Aguas de Veracruz,
en donde los espacios institucionales y legalmente reconocidos restringen
el tipo e impacto de la participacion ciudadana, pues no van mas alla de
relaciones contractuales, y espacios limitados en organismos de
planeacién y de toma de decisiones, por lo que quedan limitados en la
construccion de un didlogo y en la busqueda de acciones colectivas. La
sociedad civil organizada juega el papel de puente entre estos actores,
asi como para apoyar lo que llamamos “coherencia vertical de politicas

publicas”, que implica no solo el eco normativo y legislativo de un
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programa o ley a otra, sino la existencia de leyes de transparencia y

compromiso politico para visibilizar la informacién que deberia ser publica.

La transparencia y el acceso a la informaciéon son
cuestionables. En este articulo expresamos nuestra preocupacién por la
limitada informacion de algunas paginas web de dependencias del agua,
asi como planes y programas hidricos en el estado de Veracruz. Aun en
nuestra calidad de investigadoras, la informacion no fue siempre
accesible, lo que implica un acceso todavia mas complejo para quienes no
cuentan con recursos de busqueda. Esto nos lleva a sefialar la importancia
de que los funcionarios a cargo de la gestién del agua y los ciudadanos
establezcan una relacidon de colaboracidén preferentemente basada en la
transparencia de acciones y el acceso a la informacion. Tanto proveedores
como usuarios enfrentan desde distintos aspectos la problematica sobre
el recurso. Esta colaboracién implicaria poner a disposicidon del usuario la
informacion relevante para atender las contingencias hidricas y, al mismo
tiempo, establecer un didlogo permanente en donde el usuario externe
cuales son sus necesidades; ello, hacia una potencial vinculacién de la

ciudadania en algunas acciones concretas de las instituciones.

El alfabetismo hidrico. Ambas reflexiones —tanto de coherencia
vertical de politicas publicas como de transparencia y acceso a la
informacion— se conjugan en nuestra tercera reflexion en pro de un
necesario alfabetismo hidrico. En el planteamiento de este trabajo
propusimos incluir el alfabetismo legislativo y normativo referido a la
relevancia de que la ciudadania tenga el acceso y esté informada de
manera oportuna sobre los planes y programas de la politica hidrica tanto
en el nivel nacional, como (preferentemente) estatal y local. En algun

momento de la ecuacion entre leyes, normas, planes y programas
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analizados en este articulo sigue ausente el aterrizaje de todos estos
conocimientos y propdsitos de politica publica hacia el ciudadano usuario
del agua. Y todavia mas ausente es el flujo en el sentido inverso, la
opinidn, saberes y creencias ciudadanas sobre el agua son un capital
desconocido y con limitada interaccién en los planes y programas citados.
Por ende, el reto tiene una doble dimensién, pues tanto la ciudadania
como los funcionarios con competencia en la gestiéon del agua debieran
atender temas de alfabetizacidén hidrica de manera explicita y con mayor
regularidad. Las autoras continuaremos la investigacion sobre estos
temas a través de proyectos en curso, como por ejemplo, los préoximos
resultados de la encuesta de percepciones ciudadanas sobre el agua en la

zona metropolitana de Xalapa 2022-2023.
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