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Resumen

Ante la crisis hidrica, los sistemas de tratamiento y reutilizacion de aguas
grises domésticas pueden representar una alternativa beneficiosa, por lo
que este estudio propone explorar el mercado potencial para estos
sistemas. El objetivo es analizar la aceptacién y voluntad de pago para
estos sistemas con el fin de detectar los factores que influyen en tales
decisiones. Se disefid y aplicd un cuestionario y los datos obtenidos se
procesaron por medio de modelos de regresidon logistica ordinal. Los
resultados muestran que la mayor aceptacién esta relacionada con un
mayor grado de estudios y con el reconocimiento de las condiciones
locales de escasez de agua, y la mayor voluntad de pago esta relacionada
con un mayor nivel de ingresos y con la conviccién de poner un buen

ejemplo al entorno y a las futuras generaciones.

Palabras clave: agua residual, tratamiento del agua, abastecimiento
de agua, investigacion de mercados, encuesta social, analisis

estadistico, Sonora, México.

Abstract

Given the water crisis, domestic graywater treatment and reuse systems
are a valuable potential alternative with a lot of benefits. This study
explores the potential market for these systems. The objective is to
analyze the willingness to accept and the willingness to pay for these
systems, with the aim of finding the main factors influencing decision-
making. It was designed and conducted a survey, and data were

processed by ordinal logistic regression models. Results showed that the
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willingness to accept is related to higher education and the
acknowledgement of water scarcity local conditions, and the willingness
to pay is related to higher income level and the conviction of giving a good

example to those around and future generations.

Keywords: waste water, water treatment, water supply, market

research, social surveys, statistical analysis, Sonora, Mexico.
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1. Introduccion

Esta claro que el agua es un recurso vital para la humanidad y que
requiere una adecuada gestion. El crecimiento demografico, el aumento
de temperaturas, la contaminacion del agua, entre otros factores
(Naciones Unidas, 2023), aumentan los desafios a los que se enfrenta la
gestién del agua. Una de las estrategias propuestas en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 6 para mejorar la gestion es el tratamiento
de las aguas residuales domésticas, tanto para ser descargadas de forma
segura al ambiente, como para ser reutilizadas. Los reportes de avances
para alcanzar dicho objetivo muestran una ligera mejora en la calidad del
agua, sin embargo, también se evidencia que aun queda mucho por hacer
a nivel macro (Naciones Unidas, 2023), pero el nivel micro no puede
guedar desatendido. El tratamiento y reutilizacion de aguas residuales
domésticas a nivel edificacion o vivienda puede resultar complicado

puesto que la calidad de agua tratada requerida por las normas y
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estandares no es facil de lograr debido a los sdlidos que ésta contiene y
que dificultan el tratamiento (Diaz et al., 2012). La alternativa mas viable
es la separacion de las aguas grises para su tratamiento y reutilizacioén,

desechando a la red municipal solamente las aguas negras.

Las aguas grises domésticas son todas las aguas residuales con
excepcion de las descargas de los inodoros (Eriksson et al., 2002), lo que
representa entre el 50% y el 80% del consumo total de agua de una
edificacion o vivienda (Jamrah et al., 2008). El tratamiento de las aguas
grises resulta mucho mas accesible gracias a diferentes combinaciones de
procesos quimicos, fisicos y bioldgicos como la coagulacién, la
sedimentacion, la filtracion, la biodegradacién o la desinfeccion (Shaikh
et al., 2019). Estos procesos se aplican segun el grupo especifico de
contaminantes que se requiera eliminar, que mayormente suelen ser
nutrientes y materiales organicos facilmente biodegradables, pero las
aguas grises eventualmente también pueden contener materia fecal,
toxicos y otros contaminantes que complejicen su tratamiento (Oteng-
Peprah et al., 2018).

Las aguas grises tratadas tienen diversas posibilidades de
reutilizacion, por eso, debido al uso que se destine, se escoge el
tratamiento adecuado (Eriksson et al., 2002), ya que la normatividad
exige cierta calidad segun el uso, considerando los aspectos de salud
humana y ambiental. Los usos pueden ser para llenado de tanques de
inodoros y mingitorios, para regado de jardines diversos, desde jardines
residenciales hasta grandes campos deportivos, de golf o parques
publicos, para el lavado de vehiculos y ventanas, para infiltrar al subsuelo,
o, incluso, para usos mas industriales como para la produccién de

concreto y otros materiales de construccion (Eriksson et al., 2002).
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Los beneficios o ventajas de separar las aguas grises, tratarlas y
reutilizarlas a nivel micro, es decir, en una edificacién, son,
primeramente, la reduccién de la demanda de agua potable, que no
solamente repercute en la reduccién del gasto econdmico de la edificacion
sino en aligerar la demanda al sistema municipal. Si los sistemas de
tratamiento y reutilizacion de aguas grises fueran comunes, los sistemas
municipales de distribucion de agua potable tendrian menos sobrecarga y
mayor eficiencia, al igual que los sistemas de saneamiento que no
requeririan grandes instalaciones para el tratamiento de las aguas
residuales. Esto a su vez repercute en la disminucién de descargas de
aguas residuales a los ambientes acuaticos y a los mantos subterraneos
puesto que seria posible tratar la totalidad de las aguas residuales, lo que
evitaria la contaminacién ambiental. Ademas, los sistemas de tratamiento
y reutilizaciéon de aguas grises se consideran una inversion rentable y de
operacion y mantenimiento relativamente simples (Alexander & Clark,
2016).

Por todo lo anterior, es importante que la separacion, el tratamiento
y la reutilizacion de aguas grises domésticas se conviertan en practicas
habituales para que todos los beneficios antes mencionados sean
efectivos. Para ello es importante su divulgacion y promocién por medio
de diversas estrategias, pero, tal como lo hacen los estudios de mercado,
es necesario hacer un sondeo previo al disefio de cualquier estrategia. En
este articulo se presentan los resultados de un estudio realizado como
primer acercamiento a un mercado potencial que implementaria estos
sistemas en sus hogares. La intencidon del estudio es sondear las
tendencias de aceptacidén de los sistemas de tratamiento y reutilizacion
de aguas grises domésticas en viviendas unifamiliares y la voluntad de

pago del tal mercado potencial.
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1.1. Planteamiento teorico

Cuerpo La busqueda de la literatura arrojé una escasez de estudios sobre
los sistemas de tratamiento y reutilizacién de aguas grises (STRAG) como
producto o servicio desde el punto de vista del consumo o del marketing.
Las investigaciones relacionadas se enfocan mas en la aceptacion del
agua tratada (e.g., Kantanoleon et al., 2007; Dolnicar & Schafer, 2009;
Al-Khatib et al., 2022; Vazquez-Casaubon & Cauberghe, 2024) y no en
los sistemas en si. Ademas, el agua es tratada de forma colectiva y no
individual, es decir, son los organismos -ya sea publicos o privados- los
gue se encargan de tratar las aguas residuales colectadas y venderlas de
regreso a los particulares. La mayoria de las investigaciones sobre estos
sistemas aplicados a las viviendas unifamiliares giran en torno a
soluciones quimicas, fisicas o tecnoldgicas para el mejoramiento de los
tratamientos y la calidad del agua (e.g., McKenzie et al., 2013; Yu et al.,
2015) o soluciones de disefio especificas para ciertos sectores (e.g.,
Azabache et al., 2020; Bautista-Gomez et al., 2023).

Por otra parte, los STRAG no se han convertido aun en productos o
servicios establecidos, con una marca, un precio, un etiquetado, etc., que
los distinga y que permita analizarlos como tal ante el comportamiento

de compra de los consumidores.

Para abordar esta investigacion en la busqueda de un mercado
potencial que acepte la implementacion de los sistemas de separacion,
tratamiento y reutilizacion de aguas grises en su vivienda, pero sin tener
un producto especifico y sus respectivos atributos de marca, etiquetado,
precio, etc., el analisis se centra en el concepto de voluntad de pago. La

voluntad de pago -o disposicién a pagar- es el monto maximo que un
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consumidor pagaria por un producto o servicio (Hoffman & Spitzer, 1993).
La voluntad de pago implica una aceptacién del producto o servicio. Dicha
aceptacion, al no ser un producto o servicio definido con caracteristicas
especificas a evaluar por el consumidor potencial, puede ser obtenida
gracias a la preocupacion o conciencia ambiental de la sociedad objetivo,
es decir, gracias a su conocimiento previo sobre productos eco-amigables,

verdes o con otros denominativos similares.

2. Metodologia

Con el objetivo de analizar la aceptacion y voluntad de pago por un STRAG
para detectar los factores que influyen en tales decisiones, se disefid un
estudio de caracter exploratorio que consistio en la implementacion de un
cuestionario en linea distribuido por correo electrénico con la técnica de
bola de nieve. Para este estudio, la poblacién objetivo se delimitd a los
habitantes de la ciudad de Hermosillo, Sonora, México, una ciudad con un
clima calido seco que presenta crisis hidricas recurrentes (Ojeda et al.,
2021). Un total de 212 individuos, representantes del conjunto de

habitantes de una vivienda, participaron en el estudio.

El cuestionario disefiado esta basado en uno validado por Soto
(2012) ajustado con base en la linea tedrica de la voluntad de pago
(Pombo, 2004) y en la de la sustentabilidad, ademas de una adecuacién

economica al mercado local segun precios y disponibilidad de productos.

Las variables dependientes analizadas son la aceptaciéon de los
sistemas de tratamiento y reutilizacién de aguas grises (STRAG) vy la
disposicidn a pagar o voluntad de pago. Las variables independientes son
las variables socioecondmicas, algunas caracteristicas de las viviendas,

los conocimientos y la motivacidon para implementar un STRAG.
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Los datos se procesan primeramente por medio de estadistica
descriptiva con el fin de describir los perfiles generales de los
participantes. Para identificar los factores que influyen sobre la decisidn
de aceptacion y la voluntad de pago por un STRAG, y puesto que gran
parte de las variables son categodricas y ordinales, se elaboran modelos
de regresidon logistica ordinal utilizando el software de acceso abierto

Jamovi en su version 2.6.26 (Jamovi Project, 2025).

3. Resultados

En los resultados se muestran primeramente las tendencias generales, y
posteriormente los factores que influyen en la aceptacion y voluntad de

pago segun los modelos de regresién logistica ordinal.

La proporcion de participantes mujeres y hombres esta casi a la par,
alrededor de 64% se encuentra en un rango de edad entre los 20 y 40
afos, con un ingreso familiar mensual que tiende a ser de medio a alto,

y la mayoria con un alto grado de estudios (Figura 1).
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Sexo Edad
61-72 _ 9.43%
49% 350 [N 1038%
-
B Mujer :
)
=
(a) (b)
Ingreso familiar mensual Grado de estudios
[+
Maestria _ 14.62%
Licenciatura [N 51.42%
3 SMV 16.98%

Carrera técnica _ 12.74%
Preparatoria _ 11.79%

Entre 1 y 2 SMV
Secundaria - 5.19%

17.45%

() (d)

Figura 1. Resultados de las variables sociodemograficas: (a) sexo, (b)

edad, (c) ingreso familiar mensual y (d) grado de estudios.

Para identificar algunos elementos que pudieran influir en la
percepcidn se sondearon temas relacionados con el agua vy
especificamente con los STRAG. Los resultados muestran que el gasto
mensual por consumo de agua por vivienda suele ser muy bajo, alrededor
de una tercera parte manifiesta utilizar alguna estrategia para ahorrar
agua, gran parte de los participantes manifestd conocer la definicién del
término aguas grises y otros datos relacionados con su tratamiento y

reutilizacidon y alrededor de una tercera parte tuvo educacién ambiental

QO8O

o ) _ i Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,
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(Figura 2). Por otra parte, las razones mas recurrentemente manifestadas
gue motivan la decisién de aceptacion son la conciencia ambiental, las
condiciones locales de escasez de agua y el ahorro econémico a largo
plazo (Figura 3).

Consumo mensual de agua Estrategia para ahorrar
agua
No sé - 4.25%

Mas de 500 . 1.89%

=Si = No
enre 350y 500 [ 27+

(a) (b)

66%

Conocimiento sobre aguas grises Educacién ambiental

23%

= Si

=Si »No

77% 68%
(c) (d)

Figura 2. Resultados de las variables de conocimiento y actitudes sobre
el agua: (a) consumo mensual de agua en MXN, (b) uso de estrategia
para ahorrar agua, (c) conocimiento sobre aguas grises y (d) educacion

ambiental.

0le[e)] ,
5026 Instituto Mexi de T logia del A Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,

= , Instituto Mexicano de lecnologia del Agua. . 5 _ _ _
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- - r
Motivacion
El ahorro econémico a largo plazo | <1 057
La conviccion de que puedo poner un buen ejemplo a quienes me rodean y a las _ 32.55%
futuras generaciones 2270
Las malas condiciones del servicio de agua potable en la ciudad _ 20.75%

Estar a la moda con las tendencias sustentables

La conciencia ambiental

|
-
o
o
S

58.49%

Las condiciones locales de escasez de agua

53.77%

Figura 3. Resultados de las variables de motivacion.

Respecto a que los participantes acepten implementar un STRAG en
sus viviendas, se midié en una escala de 5 puntos que va desde “nada
probable” a “totalmente probable”. Los resultados muestran que mas del
55% estaria altamente dispuesto a implementar un STRAG y el 45%
restante con menor disposicion, pero destaca que nadie expresd no tener

disposicién (Figura 4).

Aceptacion

Nada probable  0.00%

Poco probable 14.62%

Medianamente probable

29.72%

Muy probable

34.91%

Totalmente probable 20.75%

Figura 4. Resultados de la variable de aceptacién.
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Por otra parte, respecto a cuanto estarian dispuestos a invertir, la
Figura 5 muestra los montos que se presupuestaron por distintos tipos de
STRAG, cuyas descripciones fueron también proporcionadas a los
participantes. Se encontré que alrededor del 50% estaria dispuesto a
pagar alrededor de 8,000 pesos (MXN) por un STRAG en sus viviendas, y
alrededor del 30% incluso mas, sin embargo, casi el 20% manifiesta no
estar dispuesto a gastar (Figura 5). Se estimd una disposicion a pagar
promedio de 9,516 pesos entre la poblacién total estudiada, y de 11,853
pesos entre quienes expresaron estar dispuestos a pagar alguna de las

cantidades propuestas.

Voluntad de pago

Més de 30,000 pesos [} 0.94%

Alrededor de 30,000 pesos || 0.47%

Alrededor de 26,000 pesos _ 5.66%

Alrededor de 15,000 pesos

23.58%

Alrededor de 8,000 pesos

Figura 5. Resultados de la variable de voluntad de pago en MXN.

49.53%

Para cada una de las variables dependientes —aceptacion y voluntad
de pago- se obtuvieron 4 modelos de regresién logistica ordinal parciales,
es decir, por blogques segln el tipo de variables independientes
involucradas. Asi, se cred un modelo con variables sociodemograficas,
uno con variables de las viviendas familiares y su consumo de agua, uno

con variables de educacion, conocimiento -tanto general, ambiental y

Tecnologia y ciencias del agua, ISSN 2007-2422,
DOI: 10.24850/j-tyca-18-02-01

Open Access ba_]o la IlcenC|a CC BY-NC-SA 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.24850/j-tyca-18-02-01&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2026-05-26

’ -;}% ‘W) Check for updates
Tecnologia y =
CienciaszAgua
especifico sobre aguas grises- y actitudes, y un ultimo con variables de
la motivacion. A partir del analisis de esos modelos parciales se
seleccionaron las variables mas significativas de cada modelo para

construir con ellas el modelo general final para cada variable dependiente.

La Tabla 1 muestra los resultados del modelo general final para la
variable dependiente de aceptacion. Para evaluar el ajuste de los modelos
se utilizd la R?2 de Nagelkerke. Para este modelo la R? es de 0.155, que
representa un ajuste moderado y se considera aceptable. Resultan tres
variables significativas: el grado de estudios, la actitud hacia la
obligatoriedad de los STRAG y la motivaciéon por las condiciones locales
de escasez de agua. Dichas variables tienen un valor p<0.05, lo que
significa que tienen un efecto estadisticamente significativo con un 95%
de confianza, entre mas bajo el valor p mayor significancia. Por otro lado,
el coeficiente OR indica cuanto se multiplican las probabilidades, entonces
OR=1 se interpreta como que no hay efecto, en cambio, un coeficiente
mayor o menor indica el aumento o disminucién de la probabilidad de un
mayor efecto. Entonces, la variable del grado de estudios, con valor
p=0.013 y OR=1.287, si es significativa pero la probabilidad de un mayor
efecto no es muy alta. La variable de la obligatoriedad de los STRAG, con
valor p=0.002 y OR=0.281, resulta mas significativa y la probabilidad del
efecto también es significativa. La variable del motivo que alude a las
condiciones locales de escasez de agua, con valor p=0.039 y OR=1.832,

resulta significativa y la probabilidad de un mayor efecto es casi el doble.
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Tabla 1. Coeficientes del modelo general final de la variable de

aceptacion.

Variable EE? p> OR3 Significancia
Sexo 0.268 | 0.614 | 1.145 No
Grado de estudios 0.102 | 0.013 | 1.287 Si
Cantidad de habitantes de la vivienda | 0.116 | 0.308 | 1.126 No

Uso de estrategia de ahorro de agua | 0.317 | 0.058 | 0.548 | Marginal (inverso)

Obligatoriedad de los STRAG 0.408 | 0.002 | 0.281 Si (inverso)
Motivo escasez de agua 0.293 | 0.039 | 1.832 Si
Motivo conciencia ambiental 0.271 | 0.090 | 1.584 Marginal
Motivo malas condiciones de servicio | 0.336 | 0.223 | 1.507 No

'EE = error estandar
’p = valor de probabilidad

30R = razén de odds

Hay dos variables marginales, es decir, que estadisticamente no
estan tan alejadas de ser significativas y que pueden representar una
ligera influencia. Estas son la del uso de alguna estrategia de ahorro de
agua, con valor p=0.058 y OR=0.548, que tiene un efecto inverso, y la
del motivo de la conciencia ambiental, con valor p=0.090 y OR=1.584,
cuya probabilidad de un mayor efecto resulta significativa. Las tres
variables restantes, aunque hayan resultado significativas en los modelos

parciales, se descartan en el modelo general.

La Tabla 2 muestra los resultados del modelo general final de la
variable dependiente de voluntad de pago. La R? de Nagelkerke para este
modelo es de 0.133. Tres variables resultan significativas. La variable del

nivel de ingreso familiar mensual, con valor p<0.001 y OR=1.623, resulta
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muy significativa y la probabilidad de un mayor efecto también es

significativa. La variable del conocimiento previo sobre aguas grises, con

valor p=0.001 y OR=0.328, resulta muy significativa y su efecto es

inverso. La variable del motivo de la conviccién de poder poner un buen

ejemplo a su entorno y a las futuras generaciones, con valor p=0.005 y

OR=2.233, resulta significativa y tiene mas del doble de probabilidad de

un mayor efecto.

Tabla 2. Coeficientes del modelo general final de la variable de voluntad

de pago.
Variable EE? p2 OR3 | Significancia
Ingreso familiar mensual 0.145 <0.001 | 1.623 Si
Cantidad de habitaciones de la vivienda 0.111 0.194 | 1.156 No
Grado de estudios 0.117 0.415 | 1.100 No
Educacion ambiental 0.310 0.094 | 1.681 Marginal
Conocimiento sobre aguas grises 0.343 0.001 | 0.328 Si (inverso)
Motivo escasez de agua 0.293 0.389 |0.777 No
Motivo malas condiciones de servicio 0.339 0.299 | 1.422 No
Motivo conviccion de poder poner un buen ejemplo 0.287 0.005 | 2.233 Si

lEE = error estandar
2p = valor de probabilidad

30R = razén de odds

La educacion ambiental resulté una variable marginal, con valor

p=0.094 y OR=1.681, con no muy alta significancia, pero si con una

probabilidad alta de un mayor efecto. La mitad de las variables, aunque
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hayan resultado significativas en los modelos parciales, se descartaron en

este modelo general.

4. Discusion

Es importante considerar que el estudio, como primer acercamiento a
sondear la aceptaciéon y voluntad de pago por un STRAG, se realizé por
medio de la aplicacién de un cuestionario de respuesta voluntaria, es
decir, sélo respondieron quienes estuvieron dispuestos a participar en el
estudio, lo cual posiblemente haya influenciado, generando un sesgo de
autoseleccion, puesto que nadie rechaza un STRAG por completo y podria
interpretarse como que quienes estuvieron dispuestos a participar
estaban predispuestos a aceptarlo. Ademas, al aplicarse el cuestionario
en linea, distribuido por correo electrénico, suponia los prerrequisitos de
contar con correo electrénico y acceso a internet y la habilidad de manejo
de dispositivos, que también podria representar un sesgo en cuanto al
nivel educativo y la clase social. Esto pudo haber influido en que la
muestra tenga una marcada tendencia a un nivel socioecondmico de
medio a alto y un alto grado de estudios, que son de las caracteristicas

mas evidentes de los perfiles generales.

A continuacién, la discusion se centra en los resultados de los
modelos generales finales para cada una de las variables dependientes y
las implicaciones que estos tienen. Respecto a la aceptacion, los
resultados muestran que quienes tienen un mayor grado de estudios,
quienes consideran que los STRAG deben ser obligatorios en las viviendas
y quienes reconocen la escasez de agua en su entorno tienen mayor
probabilidad de aceptar un STRAG. Otro de los factores que podria influir

es la conciencia ambiental, que es una de las variables marginales. Estos
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factores en conjunto podrian representar que el alto grado de estudios ha
repercutido en la formacién de una actitud critica y a la vez positiva,
puesto que analizan su entorno, detectan la problematica y responden
aceptando una propuesta que va acorde a resolver esa problematica.
Estudios similares encuentran también que un alto nivel de educacién
aumenta el indice de aceptacién de las aguas grises tratadas (e.g.,
Vazquez-Casaubon y Cauberghe, 2024; Garcia-Cuerva et al., 2016; Gu et
al., 2015; Dolnicar y Schafer, 2009), que puede estar relacionado con
estar al tanto de la problematica y las alternativas para resolverla, o
simplemente con tener una apertura a adoptar nuevas tecnologias o
alternativas (Fielding et al., 2019; Vazquez-Casaubon & Cauberghe,
2024).

Por otro lado, los resultados muestran que quienes dicen ya aplicar
alguna estrategia de ahorro de agua podrian estar menos dispuestos a
aceptar un STRAG, quizad porgue no lo consideran tan necesario puesto
gue ya estan realizando alguna accién. Aunque en el modelo esta variable
es marginal, es decir, de poca influencia o de influencia no tan evidente,
otros estudios encuentran resultados similares en los que los
comportamientos actuales de ahorro de agua se asocian a una
disminucion del indice de aceptacion de las aguas grises tratadas (e.g.,

Vazquez-Casaubon & Cauberghe, 2024).

Respecto al modelo de la voluntad de pago, los resultados muestran
una clara asociacién entre mayor nivel de ingreso familiar mensual con
mayor voluntad de pago, pero resulta interesante que es aun mayor la
influencia de la motivacion por la conviccién de poner un buen ejemplo al
entorno y a las futuras generaciones. Ese sentido de responsabilidad
social o intergeneracional va muy de la mano con los principios de la

sustentabilidad, lo que significa que probablemente el alto nivel de
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estudios —-que ya se vio que influye en la mayor aceptacion- y en
especifico la educacion ambiental —que en este modelo resulta una
variable de posible influencia- estan permeando no solamente en los
conocimientos sino en las actitudes, como la actitud de compra de los
potenciales consumidores de un STRAG, que resulta importante en este
estudio puesto que interesa definir las caracteristicas del mercado
potencial al que puede ir dirigido un STRAG. Resulta interesante que esta
conviccion de poner un buen ejemplo sea mas determinante en el plano
economico que cualquier otro motivo, sin embargo, Vazquez-Casaubon y
Cauberghe (2024) sefialan que el sentido de responsabilidad puede
considerarse un detonador que convierte metas abstractas en acciones
concretas y este modelo evidencia la gran influencia de ese sentido de
responsabilidad sobre una accion concreta, que es el pago por un STRAG,

dando esa teoria explicacidn a los resultados del modelo.

Por otra parte, otra variable significativa resulta el conocimiento
sobre las aguas grises, pero con un efecto inverso, es decir, que entre
mayor conocimiento especifico sobre aguas grises y sus tratamientos,
menor disposicién a pagar. Esto quizd podria interpretarse como una
cierta desconfianza puesto que probablemente se tenga cierto
conocimiento sobre aguas grises y tratamientos, pero no informacion
completa o detallada respecto a los STRAG. Otros estudios encuentran
resultados similares respecto a que se tiene cierto conocimiento, pero no
completo, hace falta conocimiento mas avanzado y un mejor
entendimiento (Gu et al., 2015; Cauberghe et al., 2021).

Todos estos resultados pueden significar que hay un potencial que
permite desarrollar estrategias de conservacién del agua y, en especifico,
un mercado de consumo para los sistemas de tratamiento y reutilizacién

de aguas grises. Sin embargo, también es posible que tal nivel de
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aceptacion y voluntad de pago sélo se vea reflejado en el discurso puesto
gque puede existir una predisposicion por considerarse un discurso
socialmente correcto o un ideal social, como lo consideran Corral-Verdugo
et al. (2002).

5. Conclusiones

Los resultados muestran que existen factores que ejercen influencias
determinantes sobre la aceptacion y voluntad de pago por un STRAG. El
nivel educativo, la percepcién de obligatoriedad y el reconocimiento de la
situacidn local de escasez de agua resultan factores que se asocian con la
mayor aceptacion, mientras que la capacidad econdmica y el sentido de
responsabilidad social e intergeneracional son factores que se asocian con
la mayor disposicion a pagar. Contrario a lo esperado, el conocimiento
especifico sobre aguas grises y sus tratamientos es un factor que se asocid
con una menor disposicion a pagar, lo que sugiere que se tiene un
conocimiento incompleto y plantea la necesidad de intervenir en la
manera en la que se comunican los beneficios de un STRAG para lograr

gue la poblacién tenga un mejor entendimiento.

Hace veinte afos algunos estudios enfatizaban la gran necesidad de
mejorar la educacidén en general y promover la educacién ambiental en
especifico para desarrollar ciudadanos responsables con actitudes
positivas y comprometidas hacia su entorno, puesto que encuentran que
la educacién es un factor clave (e.g., Corral-Verdugo et al., 2002; Hartley,
2006). Los hallazgos de este estudio muestran un posible avance en ese
sentido ya que resulta relevante la gran influencia que ejerce la
educacidn, que se evidencia directamente en los factores que influyen en

la aceptacidn, pero que esta también relacionada con otros de los factores
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gue influyen tanto en la aceptacion como en la voluntad de pago. Es decir,
se puede notar que la educacion ha permeado modificando la percepcion,

la conciencia, los valores y las actitudes, al menos en el discurso.

Respecto a implicaciones practicas, los hallazgos podrian orientar
programas de comunicacion con el objetivo de sensibilizar a la poblacién
respecto a las implicaciones y beneficios de estos sistemas, centrandose
guizd mas en los valores sociales y ambientales que en los detalles
técnicos. También pueden orientar a instituciones y empresas hacia el
disefio de incentivos o financiamientos para promover la aplicacion de

estos sistemas.

Este estudio se basa en declaraciones realizadas a través de
cuestionarios en linea, lo cual podria considerarse una limitacién, por lo
que futuras investigaciones podrian considerar otros métodos quiza
experimentales o longitudinales en los que se analicen las conductas en
un entorno real y que los resultados no se basen solamente en el discurso,
para evitar posibles sesgos. Ademas, seria recomendable continuar
explorando la influencia de la educacidn y desentrafar todas sus
implicaciones para que los programas, campahas y estrategias de
divulgacion o marketing que se deriven resulten mas efectivos logrando

que el mercado potencial se consolide a un mercado efectivo.
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